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. . . . . - . oo . . . Vykonny feditel
Predsevzetim skupiny Tereos je dodavat nasim zakaznikim nezavadné, bezpecéné

a autentické produkty, které budou spliovat \
veskeré pravni predpisy, standardy kvality a bezpeénosti produkti a také ocekavani l()
nasich zakaznikl. Nase tymy a partnéfi denné pracuji podle nasledujicich zasad:

By ) ZABEZPECIT SPOKOJENOST ZAKAZNIKU A
-\’ POKRAGOVAT VE ZLEPSOVANI

m Ocekavani nasich zakaznikd m Pro zlepSeni nasi organizace a m Sdilime osvédéené postupy
jsou v ramci naseho postupl vyuzivame zpétnou pro neustalé zlepSovani.
partnerského, etického vazbu z incidentld a reklamaci
a trvale udrzitelného nasich produktd.

pfistupu vzdy zohledfiovana.

ZARUKA KVALITY

ABEZPECNOSTI VYROBKU

m Definujeme a nastavujeme m Pracujeme na aktivnim pfistupu k ® Jsme zodpovédni za identifikaci
interni standardy pfizplsobené identifikaci a fizeni rizik, a jednani v pripadé vyskytu
mistnim souvislostem v celém v souladu se standardy nestandardniho produktu.
hodnotovém Fetézci. a pozadavky kladenymi na naSi

éinnost.

./ POSILENi KULTURY KVALITY
@/ ABEZPECNOSTI VYROBKU

m ZvySujeme povédomi nasich m Rozvijime pozitivné oblast kultury = Kontrolujeme a zlepSujeme nase
zaméstnancu o jejich rolich a kvality a kultury bezpecénosti urovné shody auditovanim
povinnostech vuci kvalité a nasich produktd, zejména nasich postupu.
bezpecénosti vyrobka. formou cilenych Skoleni a

efektivni komunikace.
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